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1. OBJETIVO

El Codigo de Etica de SMASAC tiene como objetivo establecer la vision, mision, valores

y normas que deben orientar a los colaboradores, clientes, proveedores y los demas

stakeholders.

Este documento describe los valores, principios y lineamientos éticos que deben guiar al

colaborador en las buenas practicas, no solo ser un buen profesional tambien ser una

excelente persona con la finalidad de tener una cultura organizacional ética.
2. APORTE A LA VISION

2.1. MISION

Generar el crecimiento de sus clientes a través del desarrollo de productos o servicios;

enfocandose en la mejora continua y en la calidad de sus procesos.

2.2, VISION

Consolidarse como una empresa de clase mundial en el desarrollo de productos y

servicios de consumo masivo en los principales mercados del mundo, enfocandose en

responder con agilidad al cambio.

2.3. VALORES

Los siguientes valores son el nucleo de SMASAC y representan lo que es significativo

para nosotros como equipo y como personas.

v Trabajo en equipo: Trabajamos de manera colaborativa, con dedicacion,
responsabilidad y compromiso, en un ambiente de cooperacion mutua, para el
cumplimiento de nuestros objetivos. Creemos en la importancia de la comunicacion
entre las areas de la empresa para asumir los retos con una mayor vision y de
manera integral.

v Respeto: Escuchamos a nuestros colaboradores, creando un ambiente de
cordialidad, libertad de expresion, empatia, igualdad y fraternidad, donde todos nos
sintamos apreciados y tengamos las mismas oportunidades.

v Compromiso: Somos responsables de nuestras acciones y decisiones, hacemos
propios los objetivos de la empresa y nos orientamos a generar valor para nuestros
clientes.

v Proactividad: Estamos convencidos de la importancia de la mejora continua vy
excelencia de las operaciones, por ello valoramos las iniciativas para solucionar
problemas con oportunidad y desarrollamos la capacidad para responder
anticipadamente a las exigencias de nuestros clientes.
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v" Integridad: Lideramos con el ejemplo, siendo consistentes entre lo que pensamos y
hacemos. Inculcamos en nuestros colaboradores la educacion, la ética, nuestros
valores y el respeto a las normas y politicas internas.

Todos los colaboradores de SMASAC deben tener una conducta y reputacion intachable,
cualquier comportamiento que incumpla los procesos internos de SMASAC, sera
investigado y de comprobarse la infracciéon, se aplicaran medidas sancionarias
dependiendo de la gravedad e impacto.

Asimismo, los colaboradores deben informar a Contraloria cualquier actividad que se
esta incumpliendo de esta politica u otros procesos que estan establecidos por

SMASAC.

2.4, DOCUMENTOS A CONSULTAR:
- Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial.

- Lineamientos Generales de Conducta de la Empresa SMA SAC
- Politica de Sanciones

- Reglamento Interno de Trabajo

DESARROLLO

DEBERES ETICOS

A. EMPRESA
v" Cumplimiento legal: Nosotros cumplimos con las leyes vigentes de nuestro pais en

los diferentes aspectos, como: laboral, registros sanitarios, medio ambiente,
tributarios.

v Proteccion de informacion: Nosotros tenemos el compromiso de proteger la
informacion de nuestros colaboradores, clientes y proveedores, y solo debemos

utilizarla para fines licitos.

v Igualdad de oportunidades, sin discriminacion, ni acoso: SMASAC promueve un
entorno laboral adecuado para que no se origine ningun tipo de discriminacion, ni
acoso. Por tal razon, SMASAC tiene los siguientes compromisos:

- Brindar un entorno laboral justo con igualdad de oportunidades para todo el
personal.

- Contratar y preservar al personal en funcién al mérito, valor agregado de acuerdo
a las funciones del puesto y cumplimiento de actividades.

- Tampoco se despide al personal por motivos de raza, color, edad, sexo, origen,
discapacidad, religién, condicibn de veterano, orientacién sexual u otras
categorias protegidas por la ley, y repudiamos cualquier forma de discriminacion
ante un colaborador o tercero.

- No permitimos condiciones de labores peyorativo o desfavorable que son
resultado de la discriminacién y acoso.
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Politica de No Represalias: Nosotros no sancionaremos a la persona (colaborador,
ex colaborador, proveedor, cliente o algun tercero) por presentar reclamos, informar,
participar o ayudar en algun informe de investigacién de una presunta infraccion de
nuestro cédigo; a menos que la informacién recepcionada sea falsa o no sea de
buena fe, en ese sentido se aplicara la Politica de Sanciones y/o el RIT,

Asimismo, se espera que los colaboradores cooperen con las investigaciones
internas que se estan revisando por algun incumplimiento de las politicas, normativas
y/o procedimientos.

Respeto en el lugar de trabajo: Nosotros no aceptamos la violencia fisica ni verbal,
no permitimos: el acoso, intimidacién, fomentar el temor, posesion de cualquier tipo
de arma y cualquier otro tipo de conducta inapropiada.

Respeto a nuestros clientes y proveedores: Nosotros brindamos los servicios de
maquila con altos estandares de calidad a nuestros clientes y nos esforzamos por
desarrollar relaciones sostenibles y éticas con nuestros proveedores con la finalidad
de que ayuden a superar nuestras expectativas en calidad, servicio, tiempo y

rentabilidad.

Redes sociales: Sélo los colaboradores autorizados pueden utilizar las redes
sociales de la empresa y pueden tomar el nombre de la empresa para fines licitos.
Esta prohibido utilizar las redes sociales para manchar la imagen de la empresa,
colaboradores, clientes y/o proveedores.

Seguridad en el lugar de trabajo: Nosotros estamos comprometidos con la salud y
seguridad de nuestros colaboradores porque ellos son nuestro activo invaluable. Por
tal razén, nosotros tenemos ambientes de trabajo seguros y saludables para evitar
danos, perjuicios y enfermedades, y también minimizar pérdidas humanas y de
bienes.

Compromiso con el Medio Ambiente: Nosotros estamos alineados en conservar,
preservar y promover el cuidado del medio ambiente de acuerdo a las leyes vigentes.

. POLITICA ANTISOBORNO Y ANTICORRUPCION
SMASAC adopta una politica de cero tolerancias frente al soborno y la corrupcién en

todas las unidades de negocio y areas.

Principio:
Todos los colaboradores, directivos, clientes, proveedores y terceros vinculados a
SMASAC deben actuar con integridad, transparencia y honestidad en cada una de

sus actividades.

Conductas prohibidas:
Participar en actos de colusion, fraude, extorsién, nepotismo, trafico de influencias o

lavado de activos.
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Ofrecer, prometer, dar, solicitar o aceptar sobornos, pagos indebidos, regalos o
favores que puedan influir de manera inapropiada en una decision de negocios o

relacién laboral.

v Regalos y atenciones:
Solo se permiten obsequios de valor simbdlico y razonable (< S/ 30 soles), siempre

que no comprometan la objetividad.
Todo regalo, invitacién o beneficio que supere dicho valor debe ser reportado a
Contraloria y/o al Comité de Etica para su evaluacién.

C. COLABORADORES
v" Cumplimiento del cédigo de ética: Cada colaborador debe comprender y cumplir el

codigo de ética de inicio a fin, promoviendo las buenas practicas mediante actitudes
apropiadas para cada actividad.

Las personas que no cumplan con el presente codigo de ética, estaran sujetos a
medidas disciplinarias, inclusive a una posible desvinculacién. El incumplimiento de
este codigo también es el incumplimiento de la ley y podria dar lugar a sanciones

civiles y/o penales.

Todos los colaboradores estan obligados a cumplir la presente politica y demas
procedimientos que estan autorizados por la empresa SMASAC.

Se detalla algunos ejemplos de incumplimientos del presente cédigo, leyes y otras
politicas internas:

- Fraude.

- Soborno.

- Corrupcion.

- Blanqueo de capitales, etc.

v' Proteccion de informacion: Cada colaborador tiene la obligacion de guardar
discrecion y confidencialidad de la informacion de la empresa SMASAC, clientes y
proveedores. No puede divulgar informacién (procedimientos, politicas, normativas,
software, base de datos, etc) porque es propiedad exclusiva de la empresa.

v" Proteger los bienes de la empresa: Cada colaborador tiene asignado recursos de
la empresa para desarrollar sus funciones, los cuales deben ser utilizados para fines
autorizados. Asimismo, el colaborador no puede destruir recursos de la empresa,
salvo autorizacién por la Gerencia General o Gerencia General Ejecutiva.

v" No al consumo de bebidas alcohdlicas, drogas y otros estupefacientes: El
colaborador no debe consumir, vender, poseer, transportar, distribuir bebidas
alcohdlicas, drogas y otros estupefacientes en horarios de trabajo, en las
instalaciones de la empresa y/o dentro de los vehiculos de propiedad de la empresa.
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Conducta con nuestros clientes y proveedores: El personal debe tratar de

manera justa a los clientes y proveedores, y debe tener en cuenta lo siguiente:

- No falsificar, malinterpretar o engafar injustamente a los clientes y proveedores.

- Si tiene conocimiento de un error, sea a nuesiro favor o no, debe corregirlo.

- Cuando compre mercaderia o servicios, debe tratar de manera honesta, justa e
integra a los posibles proveedores.

- No se debe ofrecer obsequios o favores para mantener o ganar negocios o

ventas.
- Se va actuar de manera justa, evitando beneficiar a personas o empresas.

Conflicto de intereses: Es un deber ético que el personal debe abstenerse de
aceptar favores, obsequios o sobornos que puedan generar vinculos a favor de un
tercero, los cuales puedan ser vistos como una falta de ética e incluso ser causal de
una investigacion por el comité de ética. El personal de SMASAC no debera usar
jamas su cargo para obtener beneficios personales indebidos.

Cualquier colaborador que tenga conocimiento de algun posible conflicto, debe
informar a su jefe directo, alguien del Comité de Etica o mediante el email

etica@smasac.com.

Conducta con nuestros jefes, pares y/o subordinados: No esta permitido acosar,
intimidar o tener una conducta inapropiada con el personal para obtener algun
beneficio de interés propio. Debemos tratar a nuestros jefes, pares y/o subordinados
de manera correcta, justa, honesta y con respeto a sus deberes y derechos como ser

humano.
Se debe respetar a sus companeros de trabajo en un ambiente donde impere el

profesionalismo.
Cuando no existan normas expresas que reglamenten una actividad, los
colaboradores no pueden actuar de manera tal que se tomen decisiones contrarias a

los intereses de SMASAC.

Compromiso con el Medio Ambiente: El colaborador esta comprometido con
nuestro medio ambiente, cumpliendo con las normativas, leyes y procedimientos del

pais y de la empresa.

Los colaboradores pueden comunicar o realizar cualquier denuncia o consulta
manteniendo o no el anonimato a través del siguiente correo electrénico es

ética@smasac.com.

CLIENTES
Los clientes deben de cumplir y respetar el presente Cédigo de Etica y otras

politicas, instructivos y procedimientos que tiene SMASAC, y trabajar con las leyes
que rigen en su localidad y la nuestra.
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Los clientes deben fomentar relaciones comerciales que sumen y compartan
nuestros valores que son: trabajo en equipo, respeto, compromiso, proactividad e

integridad.

Los clientes deben promover la confianza con la finalidad de mantener relaciones
comerciales a largo plazo.

Los clientes no deberan ofrecer o recibir obsequios, sobornos o favores. Aceptar o
brindar tales cosas, las decisiones de la empresa no seran objetivas, sino subjetivas
y esto traera perjuicio a la empresa, a menos que sea para fortalecer nuestras
relaciones comerciales entre proveedores y clientes.

No tenga ningun acuerdo con empresas para boicotear a proveedores o sus pares
(clientes).

Los clientes no deben tener ningun tipo de discriminacion en raza, edad, género,
orientacion sexual, etc., en la contratacion y en las practicas relacionadas con el

empleo.

Los clientes pueden comunicar o realizar cualquier denuncia o consulta manteniendo
o no el anonimato a través del siguiente correo electrénico es ética@smasac.com.

PROVEEDORES
Los proveedores deben cumplir y respetar el presente Cédigo de Etica y otras
politicas, instructivos y procedimientos que tiene SMASAC, y trabajar alineados con

las leyes que rigen en su localidad y nuestra.

Los proveedores deben mantener un trato directo, integro y justo con el personal de
SMASAC. Deben respetar los deberes y derechos del ser humano como indica en la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y sin

ningun tipo de discriminacion.

Los proveedores no deben permitir recibir regalos, extorsion y/o soborno por parte de
ningun colaborader de SMASAC, a excepcion que el area de comercial/compras de
SMASAC esté entregando regalos a varios proveedores de buena fe y no buscando

intereses personales.

Los proveedores no deben ofrecer obsequios o favores al personal de SMASAC,
porque esto se puede malinterpretar y puede afectar la reputacion e imagen de la
empresa SMASAC.

La empresa SMASAC no trabajara con ningun proveedor que esté vinculado en
lavado de dinero, financiamiento de terrorismo u otra actividad ilicita.

Prohibido reproducir sin autorizacion de SMASAC




CONTRALORIA GG-POL-001
Version 6.0

Emision  |04/09/2025

cODIGO DE ETICA

Vigencia 2 ahos

v Los proveedores deben de brindar un ambiente laboral sano, seguro y honesto
basado en las buenas practicas, politicas de la empresa y también politicas del
exterior debido a que nosotros somos una empresa que importamos materia prima, y

entre otros.

v" Los proveedores deben de cumplir en entregar productos con calidad, tiempo éptimo,
rentable y seguro.

v" Los proveedores deberan mantener la discrecionalidad en la informacién que conoce
de la empresa SMASAC. No divulgaran informaciéon, deben trabajar con esa

informacion para fines de trabajo y licitos.

v Los proveedores pueden comunicar o realizar cualquier denuncia o consulta
manteniendo o no el anonimato a través del siguiente correo electronico es

ética@smasac.com.

v El cumplimiento de las leyes y aplicables y de los estandares relevantes en materia
de derechos humanos, derechos y condiciones laborales, salud y seguridad.

v" El cumplimiento de las leyes aplicables y de los estandares relevantes en materia de
proteccion del medio ambiente, deforestacion, biodiversidad, manejo de desechos y

aguas residuales.

F. COMITE DE ETICA: Esta conformado por personal de SMASAC entre los cargos
desde jefaturas hasta gerencias. El comité lo conforman: la jefatura de contraloria,
jefatura de transformacion organizacional y la gerencia general ejecutiva. Las

funciones del comité son las siguientes:
- Revisar la consulta o denuncia y realizar un informe para saber las conclusiones

y oportunidades de mejora.
- Verificar el cumplimiento del cédigo de ética.

- Sancionar los actos ilicitos.
- En caso que el sancionador esté dentro del comité de ética, este no sera

participe en la investigacion, mas bien respondera todas las preguntas o

consultas para terminar el informe.
- Asegurar que los nuevos colaboradores conozcan e interioricen este Codigo en

sus procesos de induccién y capacitacion.
- El correo electrénico para cualquier consulta, queja o denuncia es

etica@smasac.com.

G. NORMATIVA APLICABLE:

El presente Codigo de Etica se regula, de manera enunciativa pero no limitativa, por las
siguientes normas:
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El articulo 2 inciso 2 de la Constitucion Politica del Per( sefala que: “Toda persona
tiene derecho a la igualdad ante la ley y que nadie debe ser discriminado por motivo
de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion econdmica o de cualquiera
otra indole.”

Articulo 26 inciso 1 de la Constitucion Politica del Peru sefiala que: “lgualdad de
oportunidades sin discriminacion.”

Articulo 25, literal e, del Decreto Supremo N° 003-97-TR - Ley de Productividad y
Competitividad Laboral: “La concurrencia reiterada en estado de embriaguez o bajo
influencia de drogas o sustancias estupefacientes, y aunque no sea reiterada cuando
por la naturaleza de la funcién o del trabajo revista excepcional gravedad.”

Articulo 25, literal g, del Decreto Supremo N° 003-97-TR - Ley de Productividad y
Competitividad Laboral: “El dafio intencional a los edificios, instalaciones, obras,
maquinarias, instrumentos, documentacion, materias primas y demas bienes de
propiedad de la empresa o en posesion de esta;”

Articulo 1 de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales: “La presente
Ley tiene el objeto de garantizar el derecho fundamental a la proteccion de los datos
personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la Constitucion Politica del Pert, a
fravés de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los demas derechos

fundamentales que en ella se reconocen.”

Articulo 1° de la Ley N° 27942 - Ley de Prevencion y Sancién del Hostigamiento
Sexual: “La presente Ley tiene por objeto prevenir y sancionar el hostigamiento
sexual producido en las relaciones de autoridad o dependencia, cualquiera sea la
forma juridica de esta relacion”

Articulo 2, numeral 2.1., de la Ley N° 28611 - Ley General del Medio Ambiente: “Las
disposiciones contenidas en la presente Ley, asi como en sus normas
complementarias y reglamentarias, son de obligatorio cumplimiento para toda
persona natural o juridica, publica o privada, dentro del territorio nacional, el cual
comprende el suelo, subsuelo, el dominio maritimo, lacustre, hidrolégico e

hidrogeologico y el espacio aéreo.”

Articulo 1° de la Ley N° 27765, Ley Penal contra el Lavado de Activos: “El que
convierte o transfiere dinero, bienes, efectos o ganancias cuyo origen ilicito conoce o
puede presumir, y dificulta la identificacion de su origen, su incautacién o decomiso;
sera reprimido con pena privativa de la libertad no menor de ocho ni mayor de quince
arnos y con ciento veinte a trescientos cincuenta dias multa.”

Articulo 2° de la Ley N° 27765, Ley Penal contra el Lavado de Activos: “El que
adquiere, utiliza, guarda, custodia, recibe, oculta, administra o transporta dentro del
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territorio de la Republica o introduce o retira del mismo o mantiene en su poder
dinero, bienes, efectos o ganancias, cuyo origen ilicito conoce o puede presumir, y
dificulta la identificacion de su origen, su incautacion o decomiso, sera reprimido con
pena privativa de la libertad no menor de ocho ni mayor de quince afios y con ciento
veinte a trescientos cincuenta dias multa.”

» Articulo 3° de la Ley 30424 - Ley que Regula la Responsabilidad Administrativa de
las Empresas por delitos de Soborno o Cohecho: “Las personas juridicas a que se
hace referencia en el articulo 2 son responsables administrativamente por el delito de
cohecho activo transnacional, previsto en el articulo 397-A del Codigo Penal, cuando
este haya sido cometido en su nombre o por cuenta de ellas y en su beneficio,

directo o indirecto, (...)"

H. DISPOSICIONES FINALES:
v" El Cddigo entra en vigencia a partir del dia siguiente de la aprobacién por la

Gerencia General y Gerencia General Ejecutiva.
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ANEXO:

CARTA DE ACEPTACION DE CODIGO DE ETICA

Nombres y Apellidos:

N° DNI:

Empresa:

Cargo:

Area:

Teléfono:

Correo electrénico:

Manifiesto que he leido integramente el presente Cédigo de Etica, el cual

comprendo todo el contenido. Asimismo, me comprometo a cumplir cada

lineamiento escrito en este documento y me comprometo a denunciar cualquier

acto ilicito o el incumplimiento de este documento.

Firma
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4. REVISION HISTORICA

VERSION

FECHA

ITEM

DESCRIPCION DEL CAMBIO

6

04/09/2025

3.B

Se anade Politica antisoborno
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